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7~ Vigerospor Internet estadirigido principalmentealasagenciasdevigesquequieran tener

_

unaweb y unanewsd etter / Comovigar esun producto enfocado a cliente, alasagencias
devigesy alosturoperadores/ Internetinformay ayudaasortear lacriss/ El buscador de

ofertasprofesiona estdbasado enlasmplicidad y sobretodo enlaexperienciade cientosde agentes
«Lasnergianospermitira
me orar nuestratecnologia»

Candido Montoya / Director de P& S Consulting

P& S Consulting, distribuye con-
juntamente dos de sus productos
estrella, Vigjerospor Internety Co-
movigjar, como herramientaparadar
soluciones de Internet parael Sec-
tor Turigtico. Graciasaesto, segiin
su director, Candido Montoya,
"las agencias mas pequefias po-
drén tener €l nivel tecnoldgico de
lasméasgrandes'. Concretamente,
con esta fusion, P& S Consulting
quierefacilitar alaspymesde Tu-
rismo, lasherramientasdefideliza-
cion, la integracion entre ellas 'y

entregada en su momento, atra-

vésde email 0 SMS.
Condderamos gque no hay nada

peor que una agencia de viges le

bases de datos mas completas. déal cliente unaoferta, y a dias-

P-¢Cdmohaevo- guiente él pueda
ludonadoP& SCon- ver una oferta me-
sulting desde que jory suagenciano
sefundé? H ay que selohayanatificado.

R-Desde 1989, ~ subirse al tren Como otra no-
P&S Consulting  de la tecnologia | vedad y para ce-

procesalainforma-
cidndecatdogosde
turoperadores, tan-
to espafioles como
del resto de Europa.
Hemos ido evolu-
cionando, gracias entre otros mo-
tivos, alareaizacion de estudios
sobreel posicionamiento delosdi-
ferentesdestinos, empresasdedo-
jamiento enlos principalesmerca-
dos emisores. Estos estudios los
reglizamos a través de la Base de
DatosTuristica(BDT) y deprecios
de ‘paquetes turisticos para dife-
rentes zonas, dentro del marco del
Plan FuturesdelaDireccion Gene-
ral de Turismo de Espafia, asi como
para cadenas hoteleras, destinos,
consultorias turisti-
cas, mayoristas de
vigjes, etc. Entrelos
destinos seencuen-
tran Almeria, Me-
norca, Tenerife y

sin perder el ‘ta
a tu’ con _
nuestros clientes

No hay nada peor
queseledéaun
cliente una oferta

rrar el circulodela
venta, dispone-
mos de Cyberpa-
go, una pasarela
de pagos virtual,
gue permite crear
al vendedor del establecimiento
0 agencias de viajes, 6rdenes de
pago que se envian a cliente, de
tal forma que éste recibe un co-
rreo electronico con los datos de
pago del servicio o producto que
ha solicitado. Si todo es correc-
to, el cliente puede gjecutar el
pago con un unico click. Esto evi-
ta nuevos desplazamientos a la

oficina paralaconfirmacion, de-.

positos, pagos a cuenta, etc.

P- ¢Cual esel maotivodeinte-
grar estas dos so-
luciones?

R.- Hemosdeci-
dido integrar la
comercializacion
en la marca con-

Costa Dorada. y que después juntaP& S Consul-
P-cLawebde  vea el unamejor | ting. Laideasurge,
P& S Consulting por su cuenta aprovechando las

permite realizar
las gestiones en
tiemporeal? ¢En
quéservicios?

R.- Tenemos una base de da-
tosinterrelacionada, y eso permi-
te que el internauta pueda con-
sultar un destino y obtener infor-
macion mediante links del lugar
guesevaavisitar, como por gjem-
plo museos, restaurantes, reser-
var un coche, reservar un hotel,
mirar un plano, actividades que
se pueden redlizar, etc. En P&S
Consulting tenemos en cuenta
gueenlaplanificacion deunvia
je no solo existe lareserva, sino
quetambién existelainformacion
del destino. Y ahi esdonde pode-
mos dar una solucion global.

P.- ¢Qué es o mas novedoso
queofreced buscador deofertas?

R.- A parte de otras noveda-
des, el seguimiento automatico
de ofertas, es quizas, uno delos
sistemasdefidelizacion declien-
tes que mejor puede ayudar al
agentedevigjes. Graciasalapa
rametrizacion de la base de da-
tos se puede detectar automati-
camente y con posterioridad, si
surge una oferta mejor, que la
queseentregd al cliente. El sis-
tema autométicamente le envia
lamejor ofertaparasu perfil ala

sinergiasdeambos

productos, de la
necesidad de agen-
ciasdevigjesdetener un produc-
to que les ayude a mantener in-
formados constantemente a sus
clientes, que puedan mejorar su
asesoramiento y que puedan
competir antelas principalesem-
presas del Sector. Por otro lado,
que todos los turoperadores
acerquen sus productos, ofertas

y folletos tanto a las agencias de
vigiescomoal cliente.

P- ¢A quiénesestan dirigidos
Viagjerospor Internety Comovia-
jar? ¢A quétipodeagencias?

R.- Vigerospor Internet estadi-
rigido principalmente a las agen-
ciasdevigesquequierantener una
web y una newdletter. Latenden-
ciaesjuntar laventaonlineconla
offline, detd maneraque unaagen-
cia pequefa puede competir con
lasmismasarmas que unaagencia
grande con muchosrecursos. Gra-
cias a un mayor y mejor aprove-
chamiento de Internet, pueden
igualarse. Comovigar es un pro-

Ofrecemos una informacion especializada

A partir de | nismosdficides revisas | plica comparar hoteles, filosofiadeVigerospor
199tredadar | dd Sector, €c. A suvez, goatahoteles, consultar Internet, esinformar con
mostodoslos | dlosseconectanconno- | todoslosfolletosdelos | totd independencia de
contenidosde | sotros. Poste turoperadores | los mgores productos,
laBasedeDa | riomentecrea: y conocer qué | ofertas, destinos, pro-
tos Turigticay € know- | mos su news destinos pro- mociones, etc., a los
how a Internet. Edaope- | letter ‘Vigeros graman. Con usuariossubscritosasu
racion sehizoatravésde | por Internet’. esta informa- newsletter. Ademas
diversos'portdes’ parad | Lafilosofiade b , ciénredizamos | también permite quela
usuario final en Como | Comovigjar. =y la reserva en agenciadevigestenga
vigjar.com; aagendiasde | comesdarin »3{,‘4 la agencia de | supropianendetter para
vigesen Netageciascom | formadiones & vigestradicio- aus clientes, ya que d
, aesebledmientosturis- | peddizadaen  coCinppoMontora - Damosto- | utilizar nuestratecndogia
ticos con una plaaforma | itinerarios, — doslosdatos | puede per-
de reservas online Lince | dedtinos, productosy ser- para que € internauta | sondizarla
101.com,ytambiénfadili- | vicios cond objetivode | conozcatodaslas posi- con us pro-
tando sus contenidos a | fadlitarlaplanificacondd bilidades,y sead quien | ductos, sus
destinos turidticos, orga- | vigedintemautaEdoim | decida Porotraparte la | dfetas dc

ducto enfocado a cliente, a las
agencias de vigiesy alos turope-
radores, que disponen de toda su
programacién en nuestra web.

P.- ¢Comodefiniriaconcreta-
mentee buscador deofertas?

R.- El buscador de ofertas pro-
fesional estabasado enlasimpli-
cidad y sobretodo en laexperien-
cia de cientos de agentes de via-
jes que han aportado sus comen-
tarios. Ademés ven necesario en-
contrar lamejor ofertadiariapara
sus clientes, por tematicas, desti-
nos, precios, etc. Por otro lado,
se aprovecha la tecnologia de la
base de datos mediante las en-

tradas y capturas automaticas.
Estas nos permiten tener la ma-
yoria de las ofertas actuales del
mercado. Ademés de estaversion
profesional dispone de una ver-
sién publicaen Comovigjar y en
|as péginas webs de |as agencias
devigjesque lo instalan.

P-- ¢Quéaportan estassolucio-
nesdelnternet alasagencias?

R.- Aportan soluciones para
competir, informar a sus clientes
y una buena forma de sortear la
crisis. Ademas se le da solucio-
nesrapidasal cliente que seplan-
tea: "quién me lleva a tal desti-
no", o "dénde puedo ir con tal
mayorista', dos soluciones que
puede encontrar en nuestra web,
0 en cuaquiera que utilice nues-
tro motor de contenidos. El clien-
te puede consultar las paginas de
los folletos de ese destino o pro-
ducto y solicitar a su agencia de
vigieslareserva. Conlocua esla
agencia de viajes en su propia
web, quien le da la informacién
decalidad asu cliente.

P.- ¢Cualesson losretosalos
que seenfrenta el Sector delas
agenciasdeviajes?

R.- Subirse a tren tecnol 6gi-
o, sin perder el contacto de ‘tu
atd’ conlosclientes.

P.- ¢QuéopinaP& SConsulting
sobrela‘ guerradelosdescuentos ?

R.- Semprehanexistido, y més
en |os Ultimos tiempos propicia
do por larapidez de su propaga
cionatravésdeInternet. Por ello,
|as soluciones que podemos apor-
tar cobran gran importancia para
el seguimiento de clientes que
puederealizar laagencia.

P.- ¢Cémovalorad problema
del intrussmoen € Sector? ;Qué
puedehacer P& SConsulting?

R.- Realmentelo mésimportan-
teeslaexperienciaacumuladade
muchos afios, y que aporten con-
tenidos de valor afiadido. En eso
es donde la agencia encuentraen
nosotros buenas soluciones, so-
bre todo de tipo tecnol égico.

P.- ¢Qué posicién ocupan en
el mer cado espafiol ?

R.- P& S Consulting apartir de
su base de datos turistica, se ha
consolidado como proveedor de
contenidos independientes para
lasagenciasdevigesy clientefi-
nal, dando apoyo a turoperador.

P.- ¢Qué estrategia de creci-
mientoy consolidaciénvan alle-
var paraesteafio 20097

R.- Lasinergiade Vigjeros por
Internet y Comovigjar, nos permi-
tira mejorar nuestra tecnologiay
que las agencias y turoperadores
puedan dar un mejor servicioein-
formacion asus clientes.

Nuestro bagage histérico se
centraprincipal mente en destinos,
turoperadores y agencias de via-
jes, debido a nuestra base de da-
tos y a nuestros productos de fi-
delizacion, ventaonliney sopor-
te parawebs corporativas. A esto
hay que afiadir, que aportamos
soluciones de venta online para
casas rurales, apartamentos, pe-
quefias empresas, y todo aguel
que necesite presencia y venta
online en toda la Red.





